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Falls Sie meinen, durch eine Videolberwachung
einer privaten Stelle (z. B. Nachbar, Verein oder
Unternehmen) in lhrem Datenschutzrecht ver-
letzt zu werden, kdnnen Sie Uber unseren Online
-Service eine Beschwerde dazu bei uns einrei-
chen:

l[da.bayern.de/beschwerde

In diesem Formular werden Schritt fur Schritt
alle erforderlichen Angaben zum Beschwerde-
sachverhalt abgefragt.

Sie konnen dieses Beschwerdeformular auch
nutzen, wenn Sie selbst nicht von der Uberwa-
chung betroffen sind. Wir bewerten solche Ein-
gaben dann als Kontrollanregung, der wir im
Rahmen unserer Méglichkeiten nachgehen.

Nach dem Absenden erhalten Sie per E-Mail
eine Bestatigung der erfolgreichen Ubertragung
Ihres Anliegens.

Die richtige Anlaufstelle finden!

Beschwerden wegen Videoliberwachung sind All-
tag - sowohl bei der Polizei als auch in unserer
Behorde. ZahlenmaBig gehoren diese Falle sogar
mit zu den haufigsten Eingaben.

Oftmals ist es dabei dem jeweiligen Betreiber
nicht bewusst, welche rechtlichen und techni-
schen Voraussetzungen eingehalten werden mus-
sen, um Videouberwachung durchfiihren zu dir-
fen. Mit diesem Flyer méchten wir deshalb einer-
seits dartber informieren, was datenschutzrecht-
lich Gberhaupt zulassig ist und anderseits aufzei-
gen, wer bei VerstoBen die richtige Anlaufstelle
fir Beschwerden ist.

Eine unzulassige Videoliberwachung ist ein Daten-
schutzverstoB. Diesen festzustellen und Abhilfe- oder
SanktionsmaBnahmen zu ergreifen, ist unsere Aufga-
be. Anzeigen bei der Polizei kdnnen die eigentliche
Bearbeitung bei uns verzégern, weil sie von dort erst
an uns abgegeben werden miissen.

Deshalb: Sollten Sie selbst Bedarf haben, eine Be-
schwerde iiber eine Videoliberwachung einzureichen,
empfehlen wir unser Online-Angebot zu nutzen. Die-
ses ermoglicht eine schnellere Behandlung und Kla-
rung des Sachverhalts im Interesse aller Beteiligten.
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Was fallt unter Wann ist Video-

Videouberwachung?

Wer ist Anlaufstelle bei

Videouiberwachung ist

die Verarbeitung (insbesondere das Aufnehmen
und Speichern) personenbezogener Daten mit
optisch-elektronischen Einrichtungen.

Welches Gerat bzw. welche Kamera dafir ver-
wendet wird, spielt keine Rolle. Beispiele: Video-
kamera, Digitalfotoapparat, Webcam, Dashcam,
Smartphone, Wildkamera, Action-Cam oder
sonstige Uberwachungskamera.
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Videoliberwachung ist aber nicht

die ,Uberwachung” mit einer Kamera-Attrappe,
denn damit werden keine personenbezogenen
Daten verarbeitet. D. h. in solchen Féllen ist die
Datenschutz-Grundverordnung nicht anwendbar
und wir sind nicht zustéandig.

Das bedeutet allerdings nicht automatisch, dass
Kamera-Attrappen beliebig aufgehangt werden
durfen. Wie bei echten Kameras kann dadurch
namlich ein Uberwachungsdruck erzeugt wer-
den, der dann auch zu einer Verletzung des all-
gemeinen Personlichkeitsrechts fihren kann.
Sollte ein erstes, klarendes Gesprach mit dem
Betreiber der Attrappe nicht erfolgreich verlau-
fen, bleibt nur die Moglichkeit, sich durch eine
Klage beim Zivilgericht dagegen zu wehren.

Fragen & Beschwerden?

uberwachung zulassig?

Zulassig ist Videouiberwachung,

wenn sie zur Wahrung berechtigter Interessen des
Kamerabetreibers oder eines Dritten erforderlich ist
und die Interessen der von der Videoiiberwachung
betroffenen Personen nicht Gberwiegen. Beispiele:

e Objektschutz eines Gebaudes (z. B. Lagerhalle)

e Diebstahlschutz- und -aufkldrung (z. B. Supermarkt)
e Aufnahme von Hausfassaden im 6ffentlichen Raum
in Einzelféllen (z. B. Abschreckung wegen Graffiti)

e Millcontainerbereich eines Mehrfamilienhauses
e Live-Blick in Schwimmbecken zum Schutz vor
Ertrinken (ohne dauerhafte Speicherung)

Besondere Bedeutung haben hier technische MaBnah-
men zur Minimierung des Eingriffs, z.B. Ldschung nach
sehr kurzer Zeit.

Nicht zulassig sind dagegen:

e Aufnahmen vom Hauseingang und Garten des
Nachbarn

e Aufnahmen vom 6&ffentlichen Parkplatz oder
Gehweg gegeniiber der Wohnung

e Aufnahmen in Gaststatten bzw. Bars
(Ausnahme ware bspw. der Kassenbereich)

e Aufnahmen in Toiletten/Umkleidekabinen
e Aufnahmen in Kinos wahrend der Vorstellung
e Aufnahmen mit Mikrofon im 6ffentlichen Raum

Wir, das Bayerische Landesamt
fur Datenschutzaufsicht,

haben die Aufgabe, die Einhaltung der Daten-
schutzvorschriften im nicht-6ffentlichen Bereich
in Bayern zu kontrollieren.

Bei Beschwerden wegen VideolUberwachung
prifen wir zunachst, ob ein Datenschutzverstof3
vorliegt. Wenn wir als Ergebnis einen Daten-
schutzverstoB feststellen, konnen wir

e einen Hinweis geben (,Sollte so nicht sein,
muss anders gemacht werden.”),

e eine Verwarnung aussprechen (,Das war
nicht in Ordnung; hier ist die letzte War-
nung.”),

e eine Anordnung erlassen (,Unterlassen oder
dndern Sie diese Videoliberwachung; lbschen
Sie die unzuldssig gespeicherten Daten.” )
und/oder

e eine GeldbuBe verhéngen.

Was wir im Einzelfall tatsachlich machen, ent-
scheiden wir nach pflichtgemaBem Ermessen.
Einen Anspruch auf eine bestimmte MaBnahme
von uns haben Sie, d. h. betroffene Personen
und Beschwerdefiihrer dabei jedoch nicht.




